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FORMAZIONE PERMANENTE
OSSERVATORIO SULLA REGOLAZIONE AMMINISTRATIVA

I reclami dei clienti finali e i reclami degli operatori all’Aeegsi.
Due modelli a confronto
È stata inoltrata la richiesta di accreditamento dell’evento per la formazione continua

all’Ordine degli avvocati di Milano
venerdì 10 aprile 2015
9.30 – 13.00

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Largo Gemelli 1

Aula G252
Programma

Presiede

Enzo Pontarollo (Università Cattolica del Sacro Cuore)
Introducono
Roberto Malaman (Aeegsi): L’Aeegsi come risolutore di controversie: caratteri generaliL'AEEGSI come risolutore di controversie: caratteri generali
Katia Gallo (Aeegsi): La gestione dei reclami dei clienti finali
Simone Lucattini (Aeegsi): Funzione giustiziale e controversie infrastrutturali
Ne discutono
Ciro Favia (Enel)
Fabrizio Fracchia (Università Commerciale Luigi Bocconi)
Marisaria Maugeri (Università degli Studi di Catania)
Erika Peroni (Università Cattolica del Sacro Cuore)
Michele Pizzolato (Eni)
Dibattito e Conclusioni
__________________________________________________________________________________

Segreteria organizzativa

Università Cattolica del Sacro Cuore – Formazione Permanente

Via Carducci, 30 – 20123 Milano
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