
C he le pubbliche amministrazioni, perlomeno nella 
stragrande maggioranza, sia quelle che producono 

provvedimenti (autorizzazioni, concessioni, revoche, san-
zioni, finanziamenti, ecc.) sia quelle che producono servizi 
(trasporti, sanità, smaltimento rifiuti, ecc.) non funzionino 
o funzionino male è un dato comunemente ripetuto e co-
munque fortemente sentito dalla collettività. 
Di chi è la colpa? Delle leggi, troppe e scritte male, della 
giurisprudenza oscillante, dei vertici politici, dei dirigenti, 
dei funzionari? 
Non di rado la colpa ha invero numerosi padri: tuttavia è 
indubbio che di solito si cerca comunque un colpevole 
(c.d. capo espiatorio), il che consente di scaricare la colpa 
di certi eventi su uno o più soggetti il cui sacrificio è rite-
nuto necessario per proteggere l’integrità del sistema or-
ganizzativo nel suo complesso. In realtà, a prescindere da 
determinate situazioni, è da notare come alla fin fine la 
polarizzazione della colpa in chiave individuale finisca per 
fungere da parafulmine rispetto alle disfunzioni del siste-
ma. In tal maniera si evita di guardare più lontano e in ma-
niera più approfondita, e pertanto di indagare tutti i fattori 
di criticità che sono riconducibili al sistema stesso. Par-
tendo da una recente monografia di E. FREDIANI, Attività 
amministrativa e capri espiatori. Scenari, Mucchi, Mo-
dena, 2024, ci si propone di indagare non tanto sulle cause 
della ricerca di responsabilità a livello individuale quanto 
le ragioni (o perlomeno le principali) di disfunzioni, dis-
servizi e ritardi che si è soliti riscontrare nell’attività sia 
formale sia  materiale delle pubbliche amministrazioni. 
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